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Smernica 1 – Politika upravljanja pritožb / 

Complaints management policy
Da, Skladen

Zakon o zavarovalništvu (ZZavar-1) Člen 579. ZZavar-1 
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Complaints management function
Da, Skladen
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Smernica 3 - Registracija / Registration Da, Skladen Zakon o zavarovalništvu (ZZavar-1) Člen 579. ZZavar-1  

Smernica 4 - Poročanje / Reporting Da, Skladen Zakon o zavarovalništvu (ZZavar-1) Člen 579. ZZavar-1

Smernica 5 – Notranje spremljanje 

obravnavanja pritožb 7 Internal follow-up of 
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Delegirana uredba
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Smernica 7 – Postopki za odgovor na pritožbe/ 

Procedures for responding to complaints
Da, Skladen

Zakon o zavarovalništvu (ZZavar-1) Člen 579. ZZavar-1  

Da, Skladen

IC, Namerava izpolniti pogoje

Ne, Neskalden

https://www.eiopa.europa.eu/document/download/aa5792c1-a517-4376-9b61-
7bb899e52e4d_sl?filename=Guidelines%20on%20Complaints-

Handling%20by%20Insurance%20Undertakings.pdf

Smernice o obravnavanju pritožb v Zavarovalnicah

EIOPA Guidelines on Complaints- Handling by Insurance Undertakings

Slovenija

Agencija za zavarovani nadzor

https://www.eiopa.europa.eu/publications/guidelines-complaints-handling-insurance-undertakings_en
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