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Ta priročnik je namenjen potrošnikom in pojasnjuje, kako se umetna  
inteligenca (AI) uporablja v zavarovalništvu, kakšne koristi prinaša ter  
kakšne so njene omejitve in vaše pravice.

Besedilo je pripravljeno kot sodelovanje človeka in umetne inteligence. AI je uporabljena 
kot podporno orodje pri oblikovanju vsebine, ne pa kot nadomestilo za strokovno ali 
pravno presojo.

Pripravljeno: januar 2026

https://emporij.net/
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Kaj je umetna inteligenca?
Umetna inteligenca (AI) so računalniški sistemi, ki lahko obdelujejo  
velike količine podatkov, prepoznavajo vzorce in ustvarjajo odgovore. 

Pomembno: AI ni nezmotljiva. Včasih lahko poda tudi napačne 
ali izmišljene informacije (t.i. halucinacije), zato je preverjanje pri 
uradnih virih vedno nujno.
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AI kot potrošnikov pomočnik: 
uporaba in tveganja
AI se v zavarovalništvu uporablja za hitrejšo obdelavo podatkov, lažje 
razumevanje dokumentov in učinkovitejše upravljanje procesov. 
Potrošniku lahko pomaga, da se lažje znajde v zavarovalnih informacijah, 
ne odloča pa namesto njega.

AI je lahko v pomoč pri:
	• razlagi zavarovalnih pojmov in kritij v razumljivem jeziku
	• organizaciji in povzetkih dokumentacije
	• pripravi vprašanj za pogovor z zavarovalnim svetovalcem
	• osnovnemu razumevanju postopkov (npr. prijava škode)

Pomembno: AI je orodje za pomoč in orientacijo,  
ne vir končnih odločitev.

Potrebuješ pomoč?  
Lahko ti pomagam urediti  
in povzeti dokumente.

Ne skrbi, razložim ti  zavarovalne pojme po domače
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Kot potrošnik bodite posebej pozorni, če:

	• AI poda zelo samozavesten odgovor brez jasne razlage
	• Ne prejmete informacij o človeškem pregledu
	• Se informacije AI razlikujejo od vaše zavarovalne pogodbe  

ali uradnih pogojev
	• Odločitev se vam zdi nepoštena ali nejasna

V teh primerih vedno prosite za dodatno razlago ali se obrnite  
na zavarovalnico ali na Agencijo za zavarovalni nadzor (AZN).

Meje in tveganja uporabe AI
Javno dostopna AI-orodja nimajo dostopa do vaše dejanske  
zavarovalne pogodbe ali najnovejših pogojev. Zato:

	• ne morejo podati pravno zavezujočih razlag
	• ne poznajo vseh vaših osebnih okoliščin
	• lahko vsebujejo napake ali poenostavitve

Posebno tveganje predstavljajo t. i. halucinacije AI. To so odgovori,  
ki zvenijo prepričljivo, a niso pravilni. To lahko pomeni napačno razlago 
zavarovalnih kritij, izmišljene pogoje ali kritja ter napačne navedbe 
zakonodaje ali cen. Zaradi tega lahko potrošnik sprejme napačne 
finančne odločitve. Zato vedno preverite svojo zavarovalno pogodbo, 
splošne in posebne pogoje in uradne informacije zavarovalnice ali 
regulatorja (AZN).

Ti vse veš, 
tebi zaupam!

Hej! Tudi jaz se lahko zmotim. Moji odgovori  
zvenijo prepričljivo, ampak so lahko napačni.  
Vedno preveri tudi uradne informacije!
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Kje zavarovalnice  
uporabljajo AI?

Zavarovalnice danes uporabljajo AI v različnih fazah poslovanja: 

	• začetna obdelava škodnih zahtevkov (npr. analiza fotografij poškodb)
	• prepoznavanje dokumentov in računov
	• zaznavanje sumljivih vzorcev pri prevarah
	• pomoč uporabnikom prek digitalnih pomočnikov (chatbotov)
	• podpora pri oceni zavarovalnih tveganj

pomagam pri  
oceni tveganj

Prepoznavam  
dokumente in račune.

Pomagam uporabnikom  
preko chatbotov

analiziram 
škodo

zaznavam  
sumljive vzorce
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Pravice potrošnikov
V nekaterih primerih se lahko AI uporablja pri avtomatiziranem 
odločanju, na primer pri:

	• oceni zavarovalnega tveganja
	• določitvi premije
	• predhodni obravnavi škodnega zahtevka

Če odločitev temelji izključno na avtomatizirani obdelavi in ima 
pomemben vpliv na vas, imate kot potrošnik pravico do:

INFORMIRANOSTI 

Informiranost vam zagotavlja jasne informacije,  
da je bila AI uporabljena pri odločitvah, ki vas prizadenejo. 

RAZLAGE 

Upravičeni ste do pojasnila, zakaj je bila odločitev (npr. 
zavrnitev zavarovanja ali škodnega zahtevka) sprejeta. 

ČLOVEŠKEGA PREGLEDA 

Pravico imate zahtevati, da človeški delavec ponovno pregleda 
avtomatizirano odločitev. 

IZPODBIJANJA 

Pravico imate zahtevati pojasnilo in se pritožiti ter da bo vaš 
ugovor obravnavan resno in pravično. 

VARSTVA PODATKOV 

Zagotovilo, da je obdelava vaših osebnih podatkov skladna  
s GDPR (Splošna uredba o varstvu podatkov).
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Zavarovalne premije in AI
AI lahko vpliva na oblikovanje zavarovalnih premij, saj omogoča 
natančnejšo oceno tveganj. To lahko vodi do pravičnejših cen, 
vendar morajo zavarovalnice zagotoviti preglednost, razumljivost 
in nediskriminatorno uporabo podatkov.

Pravni okvir in nadzor
Naloge organov za nadzor trga po Uredbi 2024/1689/EU izvajajo:

• Agencija za komunikacijska omrežja 
in storitve Republike Slovenije,

• Informacijski pooblaščenec,
• Banka Slovenije,
• Agencija za zavarovalni nadzor in
• Tržni inšpektorat Republike 

Slovenije.

Zakaj ta
kšna ce

na 

zavarov
alne pr

emije?
Omogočam natančnejšo oceno tveganja, zato jetudi cena pravičnejša.

https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/1689/oj
SpelaM
Sticky Note
Completed set by SpelaM
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Za zaključek
Umetna inteligenca je lahko koristna pomoč pri razumevanju 
zavarovalnih vsebin, vendar zahteva previdnost. Ključna zaščita 
potrošnika je informiranost, kritično razmišljanje in preverjanje 
informacij. Zato AI uporabljajte kot podporo, ne kot nadomestilo 
za strokovni nasvet.

Varna uporaba AI – praktični nasveti

• Ne delite občutljivih osebnih podatkov
• AI ima jasne meje in omejitve
• AI lahko halucinira, si izmišlja informacije
• AI nikoli ne sme nadomestiti strokovnega nasveta
• Vedno preverite informacije pri uradnih viri
• Imate pravico do informiranosti, razlage in človeškega

pregleda
• Biti informiran je vaša najboljša zaščita
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