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Agencija

S tem namenom je Agencija v letu
2015 izdala priro¢nik za potro$nike pri
sklepaniju zivljenjskih zavarovanj. V
letosSnji zlozenki pa zeli opozoriti
na premozenjsko zavarovanje,
predvsem pri zavarovanju
stanovanjskih hi$, etazne
lastnine in opreme v
stanovanju.

© Agencija za zavarovalni nadzor

zlozenka Premozenjsko zavarovanje, priro¢nik za potro$nike izdajatelj Agencija za zavarovalni nadzor glavna
urednica Natalija Dmitrovi¢ odgovorni urednici Simona Sirk in Kristina Kesmic¢ lektoriranje Amidas d.o.o.
design IDEARNA d.o.o. tisk IDEARNA d.o.o. naklada 293.000
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Namen
premozenjskega zavarovanja

Premozenjsko zavarovanije je namenjeno za povrnitev skode, ki bi nastala

na premozenju (stanovanjska hiSa, etazna lastnina ali stanovanjska oprema).

Zavarovanje omogo¢a obnovo uni¢enega ali poskodovanega premozenja.

V zavarovalni pogodbi (na polici) je dolocen najvecji znesek zavarovalnine, do
katere zavarovalnica krije $kodo, to je zavarovalna vsota. V splosnih pogojih so
navedeni vsi riziki, ki jih zavarovalnica sprejme, kot tudi riziki, ki jih zavarovalnica
ne sprejme oziroma niso vkljuceni v zavarovalno pogodbo.

Na kaj moramo biti pozorni pri sklenitvi
premozenjskega zavarovanja:

* obseg zavarovalnega kritja;

* da so dolo¢ene ustrezne zavarovalne vsote;

* da primerjamo produkte razli¢nih zavarovalnic na podlagi obsega
zavarovanja, zavarovalne premije, popustov in trajanja zavarovanja ter
predvsem svojih potreb;

* vedno moramo prebrati tudi splosne pogoje.
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jamci zavarovalnica in je dolo¢en z zavarovalno pogodbo.

Zavarovalna vsota je nizja od vrednosti zavarovane stvari.
Ob Skodnem dogodku bo izplacana zavarovalnina sorazmerno nizja od dejanske
Skode glede na zavarovalno vsoto in zavarovane stvari. Kar pomeni, da bo moral
potrosnik razliko kriti sam.

Zavarovalna vsota je visja od vrednosti zavarovane stvari.
Zaradi nacela prepovedi obogatitve se povrne le dejanska skoda kljub visji doloCeni
zavarovalni vsoti na zavarovalni polici.

Zavarovalnica jamci zavarovalnino v visini
vrednosti nove primerljive zavarovane stvari. Visina zavarovalnine ustreza visini
stroskov, potrebnih za sanacijo in ureditev v prvotno stanje, kar pomeni, da se pri
sanaciji zavarovane stvari uporabijo materiali enake kakovosti in cenovnega razreda.

Ob Skodnem primeru zavarovalnica
izplaca zavarovalnino ob upostevanju zastarelosti oziroma amortizacijo zavarovane
stvari ter preostalo vrednost zavarovane stvari.

Pomeni soudelezbo potrosnika v Skodi, kar pomeni, da zavarovalnica
pri Skodah, ki presegajo znesek franSize, placa samo presezek nad zneskom
franSize.



Primerjava
ponudb zavarovalnic

Pred sklenitvijo premozenjskega zavarovanja premislite, kaj zelite zava-
rovati. Zavarovalni zastopnik ali posrednik si mora najprej nepremicnino ali
premicnino ogledati in vam svetovati pri izbiri najprimernejSega zavarovanja
za vase potrebe.

Preden se odlocCite za sklenitev zavarovanja, pridobite ponudbe (zavarovalne
produkte) razlicnih zavarovalnic. Primerjava zavarovalnih produktov ni preprosta.
Zavarovalnice ponujajo pakete kjer so vkljuceni razli¢ni zavarovalni produkti, sesta-
vljeni po podobnih, toda ne enakih nacelih, in jih je med sabo tezko primerjati, ker
lahko vsak vsebuje katero izkljucitev zavarovanja posamezne nevarnosti oziroma
lahko zavaruje razli¢na tveganja.
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Zavarovanje
etazne lastnine

Dvojno zavarovanje se lahko zgodi, ko je lastnik stanovanja poleg samostoj-
nega zavarovanja avtomati¢no vklju¢en Se v skupno zavarovanje lastnikov
stanovanj (etazna lastnina).

Pred sklenitvijo samostojnega zavarovanja preverite, kaj Ze vkljuGuje sklenjeno

zavarovanje etazne lastnine.




V primeru
skodnega
dogodka
svetujemo da:

1. O skodnem dogodku takoj, oziroma
v roku, ki so navedeni v splosnih pogojih
zavarovalne pogodbe, obvestite zavaroval-
nico. Navodila in obrazce za prijavo Skode
najdete na spletnih straneh zavarovalnice,
drugace jih obvestite po telefonu, po posti
ali osebno v poslovalnici.

2. Ce je nastala §koda, ne spreminjate ni-

¢esar, razen nujnega, da se Skoda odvrne
oziroma zmanj$a, dokler ne pride ocenje-
valec Skode iz zavarovalnice ali vam to
dovoli zavarovalnica.

3. Naredite popis Skode. Za zavarovalnico
pripravite seznam po$kodovanih stvari ali
ukradenih predmetov in o tem obvestite
policijo.

Koristne
splosne
Informacije

Ce imate vprasanje v zvezi s svojim zavaro-
vanjem, se obrnite na svojega zavarovalnega
zastopnika ali posrednika. Ce niste zadovolj-
ni s pojasnili, se lahko osebno, po telefonu,
posti ali elektronski posti pisno obrnite na
zavarovalnico.

Vsaka zavarovalnica mora imeti urejeno
shemo izvensodnega resevanja sporov in
pravila pritozbenega postopka morajo biti
javno dostopna. Ob nezadovoljstvu z od-
locitvijo pritozbene komisije se lahko obr-
nete na izvajalca izvensodnega reSevanja
potrosniskih sporov, Mediacijski center
Slovenskega zavarovalnega zdruzenja
GlZ, Zelezna cesta 14, 1000 Ljubljana
(http://www.zav-zdruzenje.si/usmeritve-

-in-priporocila-zavarovancem/), ki sicer ne

more izdati zavezujoCe odlocbe, pomaga pa
doseci sporazum, ki spor razreSuje.

LLahko se obrnete tudi na varuha dobrih po-
slovnih obic¢ajev v zavarovalnistvu pri Sloven-
skem zavarovalnem zdruzeniju, ki odloCa o
sporih med strankami in zavarovalnicami, do
katerih pride zaradi neupoStevanja zavaro-
valnega kodeksa in drugih dobrih poslovnih
obiCajev ter temeljnih standardov zavaro-
valne stroke. Varuh ne obravnava sporov,
ki bi glede na vsebino spadali v pristojnost
odlo¢anja sodisca.
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Agencija za zavarovalni nadzor
Trg republike 3, 1000 Ljubljana
telefon: + 386 (1) 2528 600
telefax: + 386 (1) 2528 630
e-mail: agencija@a-zn.si
WWW.a-Zn.Si



