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Nadzorniska priakovanja glede izvajanja POG zahtev pri zavarovalnih nalozbenih
produktih

Namenjeno zavarovalnicam in drugim razvijalcem zavarovalnih naloZbenih produktov

Agencija za zavarovalni nadzor (Agencija) pojasnjuje, kako pri zavarovalnih nalozbenih produktih (IBIP)
presoja ucinkovito, sorazmerno in dokazljivo izvajanje zahtev upravljanja in nadzora nad produkti (POG).
Zavarovalnica oziroma drug razvijalec zavarovalnih nalozbenih produktov (v nadaljevanju: razvijalec) mora
dokazati, da produkt skozi celoten Zivljenjski cikel ustreza opredeljenemu ciljnemu trgu. Dokument ne
posega v veljavne predpise in ne ustvarja novih pravnih obveznosti.

1. Klju¢na nadzorniska pricakovanja
POG izvajajte kot povezan sistem upravljanja produkta.

Agencija pricakuje, da razvijalec IBIP:
- kompleksnost produkta doloci po objektivni in ponovljivi metodologiji;
- ciljni in negativni ciljni trg opredeli konkretno in preverljivo;
- loceno izvede finan¢no oziroma produktno in potrosnisko testiranje;
- distribucijo prilagodi produktu in ciljnemu trgu;
- spremlja rezultate za potrosnike in ob odstopanjih ukrepa;
- zagotovi popolno in preverljivo dokazno sled.

Pricakovanje: Razvijalec mora POG zahteve izvajati vsebinsko. Kompleksnost produkta, ciljni in negativni
ciljni trg, testiranje, distribucija, pregled produkta in popravni ukrepi morajo tvoriti usklajen sistem.

Dokazilo: Za vsak IBIP mora pokazati, komu je namenjen in komu ni, zakaj ustreza ciljnemu trgu, kako je
to preveril pred trzenjem ter kako ustreznost spremlja in prilagaja.

2. Kompleksnost produkta doloca intenzivnost POG ureditev

Pri¢akovanje: Razvijalec mora ureditve POG prilagoditi kompleksnosti produkta, tveganjem za potrosnika
in nadinu distribucije. Kompleksnost vsakega IBIP mora dolociti na podlagi objektivne, dokumentirane in
ponovljive metodologije z vnaprej dolo¢enimi merili, nacinom vrednotenja, podatkovnimi viri in pragovi.
Vsako strokovno odstopanje mora biti obrazloZeno in odobreno. Pri presoji mora upoStevati zlasti nalozbeno
strukturo, garancije, stroske, likvidnost, tveganje izgube, obdobje imetnistva, nalozbene moznosti in
razumljivost produkta.

Dokazilo in posledica: Dokumentacija mora vsebovati merila, vrednotenje, stopnjo kompleksnosti,
utemeljitev, datum in odobritev ter prikazovati vpliv ocene kompleksnosti na ciljni trg, testiranje,
distribucijske varovalke, pogostost pregledov in obseg dokumentiranja. Sorazmernost pomeni prilagoditev
globine obravnave, ne pa opustitve teh elementov.
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3. Ciljni trg mora biti opredeljen konkretno in preverljivo

Pozitivni ciljni trg: Razvijalec mora za vsak IBIP dolociti skupine potrosnikov, ki jim je produkt namenjen.
Ce se njihove potrebe, cilji, natozbeni horizont, likvidnost, finanZni poloZaj, sposobnost prevzemanja izgub
ali placevanja premije, toleranca do tveganja oziroma Zivljenjske okoliS¢ine pomembno razlikujejo, se ciljni
trg razdeli na oZje segmente.

Primer: Starostni razpon od 25 do 65 let je praviloma preSirok: potrosniki v taksnem starostnem razponu
imajo lahko bistveno razlicen nalozbeni horizont, namen sklenitve, likvidnostne potrebe, finantni poloZaj
in sposobnost prevzemanja izgub. Razvijalec zato razpon segmentira in doloci konkretna, preverljiva merila.

Operativna uporaba: Za vsak segment se doloci ustrezna konfiguracija produkta, merila pa se prenesejo v
vprasalnike, prodajna pravila, opozorila, omejitve in kontrote. Splosni izrazi ne zado$¢ajo.

Negativni ciljni trg: Negativni ciljni trg mora biti samostojen del sistema POG. Razvijalec navede znacilnosti
in tveganja, zaradi katerih je produkt za doloCene potrosnike neustrezen, ter doloci jasne posledice za
prodajo.

Dokazilo: Ciljni in negativni ciljni trg morata biti razvidna iz zasnove produkta, vprasalnikov, prodajnih
pravil, opozoril, omejitev distribucije in rednega pregleda.

4. Pred trzenjem se preveri financne in potro3niske rezultate

Pricakovanje: Pred trzenjem mora razvijalec preveriti ustreznost produkta ciljnemu trgu. Finan¢no oziroma
produktno testiranje mora zajemati donosnost, stroske, likvidnost, garancije in naloZbene moznosti,
potrosnisko testiranje pa razumevanje, pricakovanja, ustreznost ciljnega trga in tveganje napacnih
odlocitev.

Vrsta testiranja Kljuéna vprasanja Pricakovano dokazilo

Donosnost, stroski, likvidnost,
garancije in nalozbene
moznosti

Finan¢no oziroma
produktno

Scenariji, predpostavke, rezultati in utemeljene
ugotovitve

Ankete, uporabniski preizkusi ali poskusno trzenje na
raznolikih  skupinah; po potrebi ugotovitve
zastopnikov in zaposlenih. Dokazilo opise vzorec,
metodo, ugotovitve in prilagoditve.

Razumevanje, pricakovanja,
Potrosnisko ustreznost ciljnega trga in
tveganje napacnih odlocitev

Profili: Pri kompleksnejsih produktih Agencija pricakuje reprezentativne in mejne profile za razlikovanje
med primernimi, mejnimi in neprimernimi potrosniki.

Posledica: Ce testiranje pokaZe neustreznost ali nerazumevanje kljucnih znacilnosti, mora razvijalec pred
trzenjem prilagoditi produkt, ciljni trg, distribucijska pravila, razkritja ali varovalke.

5. Distribucijo se prilagodi produktu in ciljnemu trgu

Izbira modela: Strategija distribucije mora biti Ze ob zasnovi usklajena s kompleksnostjo produkta in ciljnim
trgom. Razvijalec mora utemeljiti prodajo s svetovanjem, brez njega ali po kombiniranem modelu.

Izvajanje in dokazilo: Prodajne poti, usposobljenost distributerjev, vprasalniki, razkritja, opozorila in
kontrole morajo zagotavljati doseganje ciljnega trga. Razvijalec mora distributerjem pravocasno
posredovati popolne in azurne informacije ter preverjati njihovo uporabo.
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Kontrole morajo omogocati pravocasno zaznavanje prodaje zunaj ciljnega trga, odstopanj pri svetovanju
ter pomanjkljive uporabe informacij o produktu.

6. Rezultate in ustreznost produkta se redno pregleduje ter ob odstopanjih se ukrepa

Redni in izredni pregled: Razvijalec mora periodicno ter ob pomembni spremembi produkta, trga,
predpisov, distribucije ali rezultatov za potrosnike preveriti nadaljnjo ustreznost produkta. Pregled mora
zajemati dejansko distribucijo, strukturo portfelja, naloZzbene izbire, odkupe, predcasne prekinitve,
pritozbe in nepri¢akovane oziroma neugodne rezultate za potrosnike. V okviru pregleda mora razvijalec
presoditi tudi, ali produkt ciljnemu trgu zagotavlja ustrezno vrednost glede na stroske, tveganja, koristi,
zavarovalno kritje in druge znacilnosti produkta ter ali sta ciljni trg in distribucija Se ustrezna.

Popravni ukrepi: Ce pregled pokaze pomembno odstopanje, neustrezne rezultate za potroSnike ali da
produkt ciljnemu trgu ne zagotavlja ustrezne vrednosti, mora razvijalec brez nepotrebnega odlasanja
sprejeti sorazmerne ukrepe, kot so prilagoditev stroskov, koristi ali zasnove produkta, sprememba
distribucije ali ciljnega trga oziroma omejitev ali ustavitev trzenja. Dokumentirati mora ukrep, odgovornost,
rok in preverjanje ucinkovitosti.

7. Za vsako klju¢no odloditev se zagotovi dokazno sled

Standard dokumentiranja: Dokumentacija mora za pomembne odlocitve navesti podatke, dejstva,
tveganja, predpostavke, odloCitev in utemeljitev, odgovorno osebo, datum, vpliv na POG ter spremljanje
uéinkov. Omogocati mora razumevanje, ponovitev in ucinkovit nadzor.

Sklepno nadzornisko pri¢akovanje

Agencija presoja predvsem, ali POG ureditve v praksi delujejo kot ucinkovit sistem upravljanja produkta.
Formalni opis brez dokazov ne zadosCa. Posebno pozornost namenja povezanosti odlocitev, uporabnosti
ciljnega in negativnega ciljnega trga, kakovosti testiranja in pregledov produkta, skladnosti distribucije,

dejanskim rezuttatom, pravocasnosti ukrepov in dokazni sledi.

| mag. Gorazd Cibej
direktor

Poslano:

- za objavo na internetni strani Agencije
- interni arhiv Agencije
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