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Naravne nesrece se lahko zgodijo kadar koli in kjerkoli, njihove
posledice so velikokrat nepricakovane, doletijo lahko vsakega od nas.
Zato je poleg svojega zdravja in Zivljenja pomembno zavarovati tudi
svoje premozenje.

Slovenijo je v avgustu prizadela ena najhujsih ujm v zgodovini, v kateri
so Stevilni prizadeti zaradi posledic hudega deZevja utrpeli veliko
skodo, materialno in ¢ustveno. Posledice ujm lahko mo¢no vplivajo na
nasa zivljenja, Se posebno, ¢e nam vzamejo dom in vire preZivljanja.
Dom ne pomeni le hi3e ali stanovanja. Je mesto, ki si ga ustvarimo za
Zivljenje, je prostor, v katerem smo doma, ki mu damo du3o in srce in
na katerega smo navezani.

Ob $kodi, ki jo je povzrocilo nedavno dezZevje se je izkazalo, da precej
domov ni bilo ustrezno zavarovanih ali pa sploh ni bilo zavarovanih.
Nekateriso ostali brezvsega. Zato je pomemben razmislek o ustreznem
zavarovanju doma pri zavarovalnici.

Agencija za zavarovalni nadzor v namen ozave$¢anja potrosnikov v
© AEENElE) 2 ZAETOVEN IEekelt tej brosuri podaja nekatera pojasnila v zvezi z zavarovanjem doma
Zlozenka Zavarovanje za naravne nesrece lzdajatelj Agencija za zavarovalni nadzor ter napotke kako ravnati. ¢e pride do nesrece Odgovore na pogosta

) ) .

Glavna urednica Andreja Kovacic Lektoriranje K&J Group d. o. o. Oblikovanje Nuit d. 0. o . . o . .. . K
vprasanja objavlja tudi na svoji spletni strani.
Ljubljana, oktober 2023

Brosura je informativne narave.


http://www.a-zn.si

PRAVOCASNO
ZAVARUJMO TISTO,
CESAR NE MOREMO
NADOMESTITI

Ko kupimo nov osebni avtomobil, ne razmisljamo preve¢, ali bi ga kasko
zavarovali, ampak ga enostavno zavarujemo, ¢eprav brez osebnega vozila
lahko Zivimo ali pa ga celo lahko nadomestimo. Zakaj drugace razmisljamo,
ko je treba zavarovati nas dom?

Pri vpra3anju ali zavarovati svoj dom je kljucen razmislek o tem, kak3no bi
bilo nase Zivljenje, ¢e dom nenadoma izgubimo. Ali ga lahko nadomestimo?
Ce brez dolocenega premoZenja ne moremo Ziveti oziroma bi nam to
Zivljenje postavilo na glavo, je smiselno to premozZenje zavarovati pri eni
od zavarovalnic. Ko se odlo¢imo premoZenje zavarovati pri zavarovalnici,
je  pomembno pravilno
izbratiobsegzavarovalnega

VAS DOM

kritjia. V. mislih moramo JE VAéE ZALOSTNO

imeti nesrece in predvsem % '

tista tveganja, ki nam NAJVECJE VEND\«AR
BOGASTVO. RESNICNO.

dom lahko popolnoma
unicijo: potres, poplave,
plazovi, vihar, pozar.
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PREVERIMO USTREZNOST
ZAVAROVANJA

Najprej preverite, ali ste Ze zavarovali svoj dom, sicer preverite ponudbo
zavarovalnic in sklenite ustrezno zavarovanje.

Preverite vaSe obstojece zavarovanje in se poducite, kaj je in kaj ni
zavarovano. Po potrebi obstojece zavarovanje spremenite.

Poskrbite, da razumete vasSe zavarovanje, predvsem zavarovalna
kritjia in morebitne izkljucitve ali omejitve kot tudi zamike zacetka
zavarovalnega kritja za posamezne nevarnosti ali odbitke pri odskodnini
(npr. podzavarovanje, odbitne fransize, karenca ipd.).

Poskrbite, da vam pri zavarovanjih pomagajo zavarovalni zastopniki,
zavarovalni posredniki ali zaposleni na zavarovalnici. Pomagali vam
bodo pri sklenitvi ali spremembi zavarovanja, podali odgovore na vsa vasa
vprasanja in vam na vaso zahtevo svetovali ter dali pisno priporocilo.

ALT SO TRIJE MALI
PUJSKI IMELI DOVOLJ
ZAVAROVANJA, DA SI
ZGRADIJO NOV DOM?
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ZAVEDAIJTE SE, DA ...

o« o o« Vvectina domskih zavarovanj ne krije avtomaticno vse 3kode, ki
nastane zaradi razlicnih naravnih nesre¢, zato je tveganja nekaterih
naravnih nesrec treba dodatno vkljuciti v zavarovanje.

« « o zavarovanje pred nevarnostjo, npr. izliva vode ali strojeloma (okvare
hisnih aparatov), ne krije unicenja ali poskodovanja nepremicnine ali
hisnih aparatov, do katerih pride zaradi naravne nesrece.

o o o« domsko zavarovanje ne krije skode na vasem poskodovanem
osebnem vozilu niti njegovega odvoza, to skodo krije ustrezno kasko
zavarovanje vasega vozila.

PREVERITE, KAJ
KRIJE MOJA
DOMSKA POLICA.
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KO SKLEPAMO ALI
SPREMINJAMO DOMSKO
ZAVAROVANIJE

1. Skupaj z zavarovalnim zastopnikom ali zavarovalnim posrednikom
ugotovite, kakSne so vase potrebe in zahteve, ter izberite zavarovalna
kritja, ki so za vas ustrezna.

2. Vzemite si cas in vprasajte zavarovalnega zastopnika ali zavarovalnega
posrednika vse, kar vas zanima, 3e posebno, da vam na konkretnih
primerih obrazloZi zavarovalna kritja, e jih ne razumete.

3. Bodite pozorni, ali sklepate zavarovanje na novo vrednost ali na

dejansko vrednost, predvsem pa, da v izogib podzavarovanju dolocite
dovolj visoko zavarovalno vsoto za zavarovanje vasega doma.

4. Bodite pozorni na za€etek zavarovalnega kritja in morebitno karenco
oziroma odlog zacetka zavarovalnega kritja za posamezno tveganje.

5. Bodite pozorni na to, ali ste vkljucili v zavarovanje tista tveganja,
ki vam lahko popolnoma unicijo dom, kot so potres, poplave, vihar,

plazovi, pozar.

6. Preglejte ponudbo vec zavarovalnic oziroma poiscite 6
zavarovalnega zastopnika ali zavarovalnega posrednika,
da vam pri tem pomaga.

7. Pred podpisom zavarovalne pogodbe
pozorno preberite splosne pogoje
zavarovanja.
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ZAVAROVALNA VSOTA - Pomeni najvisji znesek, do katerega ob zavarovalnem
primeru (Skodnem dogodku) jamci zavarovalnica in je dolocen v zavarovalni pol

ODSKODNINA (ZAVAROVALNINA) — Znesek, ki ga zavarovalnica izplaca
zavarovancu (oskodovancu) ob nastanku Skodnega dogodka. Ta znesek ni nujno
enak zavarovalni vsoti.

PODZAVAROVANIJE — Zavarovalna vsota je nizja od dejanske vrednosti
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zavarovanega doma. Ob skodnem dogodku bo zato odskodnina sorazmerno nizja,

kot je dejanska Skoda.

NADZAVAROVANIJE — Zavarovalna vsota je visja od dejanske vrednosti
zavarovanega doma. Zaradi nacela prepovedi obogatitve zavarovalnica povrne le
dejansko Skodo kljub visje doloceni zavarovalni vsoti.

ZAVAROVANJE NA DEJANSKO VREDNOST - Zavarovalnica izplaca odskodnino
ob upostevanju zastarelosti oziroma amortizacijo zavarovane stvari oz. preostalo

vrednost zavarovane stvari. Ce je dejanska vrednost zavarovane stvari visja od
zavarovalne vsote, pride do podzavarovanja, ¢e je nizja, pa do nadzavarovanja.
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ZAVAROVANJE NA NOVO VREDNOST - Zavarovalnica izplaca odskodnino v visini
vrednosti nove enake/primerljive zavarovane stvari, kar pomeni, da pri obracunu
Skode ne uposteva amortizacije. Tudi pri tem nacinu zavarovanja lahko pride do
podzavarovanja in nadzavarovanja.

ZAVAROVANJE NA PRVI RIZIKO - Zavarovalnica izplaca zavarovalno vsoto
dogovorjeno v polici za posamezno tveganje (rizko) in ne glede na zavarovalno
vrednost stvari, kar izklju¢uje podzavarovanje in nadzavarovanje. Zavarovalnica tako
povrne skodo zavarovane stvari do visine dogovorjene zavarovalne vsote.

ODBITNA FRANSIZA - Pogodbeno dolocen znesek, ki ga pri poravnavi skode
zavarovalnica v vsakem primeru odbije od izplacila (soudelezba zavarovanca pri
Skodi).

KARENCA - Obdobje, ko se nastop zavarovalnega kritja za zavarovano nevarnost
odlozi za dolocen ¢cas, kar pomeni, da ne zacne takoj ob sklenitvi zavarovalne
pogodbe.

ZAVAROVALNI ZASTOPNIK je oseba, ki deluje vimenu in za racun obicajno

ene, lahko pa tudi ve¢ zavarovalnic. V imenu zavarovalnice obvesca potrosnika, mu
svetuje, opravlja aktivnosti, povezane s pripravo na sklenitev zavarovalne pogodbe,
sklene zavarovalno pogodbo, potrosnika obvesca med trajanjem zavarovanja, mu
pomaga ob uveljavljanju pravic iz zavarovalne pogodbe, Se zlasti pri uveljavljanju
odskodninskih zahtevkov ali spremembah oziroma prekinitvi zavarovalne pogodbe.

ZAVAROVALNI POSREDNIK je oseba, ki posreduje pri sklenitvi pogodbe med
stranko (narocnikom) in zavarovalnico in ne sklene zavarovalne pogodbe. Deluje

Vv svojem imenu in za svoj racun ter v interesu stranke in zavarovalnice tako, da
stranki poisce najboljso zavarovalno ponudbo na trgu ob upostevanju njenih potreb
in zelja ter jo opozori na morebitne pomanjkljivosti dolocenih ponudb.

ObrazloZitev zavarovalniskih izrazov vam je na voljo na spletni strani Slovenskega
zavarovalnega zdruzenja, ki objavlja iz¢rpen Slovar zavarovalnih izrazov.


http://ODŠKODNINA (ZAVAROVALNINA) 
PODZAVAROVANJE
https://www.zav-zdruzenje.si/sredisce-informacij/slovar-zavarovalnih-izrazov/
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KO PRIDE DO
NARAVNE NESRECE

Cim hitreje se umaknite iz svojega doma na varno.

Preverite morebitna obvestila in napotke drzavnih organov in zavarovalnic
na spletu, kako ravnati v primeru naravne nesrece in prijave Skode ter kako
zascititi svoje zdravje in lastnino.

Domov se vrnite Sele, ko bo varno, in opravite nujna za¢asna popravila, da
zascitite svojo lastnino. Shranite vse racune.

Ce je nesreca unicila vaso zavarovalno polico, lahko vse informacije o
vasem zavarovanju pridobite na vasi zavarovalnici.

Vzpostavite stik s svojim zavarovalnim zastopnikom oz. posrednikom ali z
zavarovalnico in prijavite Skodo.

ReSevanje in likvidacija vaSega Skodnega primera bo na zavarovalnici lazja
in hitrej3a, e dosledno sledite navodilom vase zavarovalnice. Predvsem
natacno fotografirajte stanje nepremicnine in premoZzenje po nesreci, ceprav
ste morda Ze zaceli s sanacijo in ¢is¢enjem. Cim bolj podrobno popisite
uni¢eno in poskodovano lastnino (vkljuéno s koli¢inami, vrednostmi,
velikostjo prostorov ipd.) ter shranite in popisite racune in predracune za
sanacijo. Bolj natancen kot je popis in vec kot je fotografij, lazje je oceniti
obseg Skode in laZje ter hitreje je Skodo resiti in zakljugiti.

Zavarujmo svoj dom/Prirocnik za potrosnike

Preden zavrZzete po3kodovane predmete ali jih daste v popravilo, se
posvetujte s svojim zastopnikom oz. posrednikom ali zavarovalnico.
Zavarovalnice namre¢ Zelijo Skodo pregledati in oceniti.

—on

Ce potrebujete drugo prenoéisée, vodite evidenco stroskov in hranite
racune. Morda ste upraviceni do povracila dodatnih Zivljenjskih stroskov.

Vztrajajte pri pisni oceni stroskov pred zacetkom popravila in ne podpisujte
pogodb o sanaciji, dokler cenilec zavarovalnice ne oceni Skode. V
nekaterih primerih bo cenilec Zelel videti oceno stroSkov izvajalca.

Bodite prisotni, ko cenilec zavarovalnice pregleduje vaSo nepremicnino,
cenitev pa naj pregleda tudi vas izvajalec del oziroma popravil. Ce izvajalec
odkrije skrito skodo, ki ni bila popisana v prvotni oceni s strani cenilca, o
tem obvestite svojo zavarovalnico.

RES SEM VESEL, DA ME JE MOJ
ZAVAROVALNI ZASTOPNIK PREPRICAL,
DA SKLENEM ZAVAROVANJE PROTI
POPLAVAM IN HRANIM VSE SVOJE
POMEMBNE DOKUMENTE SKUPAJ.




CE SE NE STRINJATE Z
OCENO IN POVRACILOM
SKODE

Agencija za zavarovalni nadzor nima pristojnosti reSevanja sporov iz
zavarovalnih pogodb. Va3o pritozbo naslovite na pritoZzbeno komisijo
zavarovalnice. Vsaka zavarovalnica ima vzpostavljen postopek izvensodnega
reSevanja sporov in javno dostopna pravila pritozbenega postopka. Ce se
ne strinjate z odlocitvijo pritozbene komisije zavarovalnice, lahko svojo
pritoZzbo naslovite na:

+ Mediacijski center Slovenskega zavarovalnega zdruzenja GIZ, Zelezna
cesta 14, 1000 Ljubljana — glede zavarovalnih in odSkodninskih razmerij
na podlagi zavarovalnih pogodb

» Varuha dobrih poslovnih obicajev v zavarovalnistvu — glede
nespostovanja dobrih poslovnih obicajev in temeljnih standardov

zavarovalne stroke

Ce menite, da je prislo do zavajanja ali nepostene poslovne prakse, je za to
pristojen Trzni inSpektorat Republike Slovenije.

V primeru neuspeha oziroma nezadovoljstva z odlocitvijo v izvensodnem
reSevanju spora je predvidena moznost sodnega varstva, ki pa jo lahko
uporabite tudi neposredno kot prvo moZznost. Za odlocanje v sporih iz
premoZenjskih in drugih civilnopravnih razmerij fizicnih in pravnih oseb
so pristojna sodiS¢a. Agencija za zavarovalni nadzor glede na Zakon o
zavarovalniStvu ni pristojna za reSevanje sporov iz zavarovalnih pogodb. Za
morebitno pravno svetovanje ali pomoc oziroma ob morebitnih sporih iz
pristojnosti sodis¢ vam bo svetoval odvetnik.
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VLOGA AGENCUE ZA
ZAVAROVALNI NADZOR

Agencija za zavarovalni nadzor je nadzorna institucija, ki izvaja nadzor
nad zavarovalnicami, pokojninskimi druzbami, zavarovalnimi zastopniki in
zavarovalnimi posredniki ter skrbi, da poslujejo zakonito in v skladu s pravili
o obvladovanju tveganj. Njena vloga je varovanje interesov zavarovalcev,
zavarovancev in upravicencev iz zavarovalnih pogodb.

Agencija za zavarovalni nadzor ni pritozbeni organ, zato ne odlo¢a in ne
svetuje potrosnikom o konkretnih sklenjenih zavarovanjih ter ni pristojna
za reSevanje sporov med potro$nikom in zavarovalnico v zvezi s posamezno
zavarovalno pogodbo.



https://www.odv-zb.si/mediacijski-center/
https://www.zav-zdruzenje.si/zdruzenje/organiziranost/
https://www.gov.si/drzavni-organi/organi-v-sestavi/trzni-inspektorat/
https://www.a-zn.si
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Agencija za zavarovalni nadzor
Trg republike 3, 1000 Ljubljana
Telefon: + 386 (1) 2528 600
Faks: + 386 (1) 2528 630
E-naslov: agencija@a-zn.si
WWW: WWW.3-ZN.Si



