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Naravne nesreče se lahko zgodijo kadar koli in kjerkoli, njihove 
posledice so velikokrat nepričakovane, doletijo lahko vsakega od nas. 
Zato je poleg svojega zdravja in življenja pomembno zavarovati tudi 
svoje premoženje.  

Slovenijo je v avgustu prizadela ena najhujših ujm v zgodovini, v kateri 
so številni prizadeti zaradi posledic hudega deževja utrpeli veliko 
škodo, materialno in čustveno. Posledice ujm lahko močno vplivajo na 
naša življenja, še posebno, če nam vzamejo dom in vire preživljanja. 
Dom ne pomeni le hiše ali stanovanja. Je mesto, ki si ga ustvarimo za 
življenje, je prostor, v katerem smo doma, ki mu damo dušo in srce in 
na katerega smo navezani. 

Ob škodi, ki jo je povzročilo nedavno deževje se je izkazalo, da precej 
domov ni bilo ustrezno zavarovanih ali pa sploh ni bilo zavarovanih. 
Nekateri so ostali brez vsega. Zato je pomemben razmislek o ustreznem 
zavarovanju doma pri zavarovalnici. 

Agencija za zavarovalni nadzor v namen ozaveščanja potrošnikov v 
tej brošuri podaja nekatera pojasnila v zvezi z zavarovanjem doma 
ter napotke, kako ravnati, če pride do nesreče. Odgovore na pogosta 
vprašanja objavlja tudi na svoji spletni strani. 

© Agencija za zavarovalni nadzor

Zloženka Zavarovanje za naravne nesreče Izdajatelj Agencija za zavarovalni nadzor 		
Glavna urednica Andreja Kovačič Lektoriranje K&J Group d. o. o. Oblikovanje Nuit d. o. o . 

Ljubljana, oktober 2023

Brošura je informativne narave.

http://www.a-zn.si
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PRAVOČASNO 
ZAVARUJMO TISTO, 
ČESAR NE MOREMO 
NADOMESTITI

PREVERIMO USTREZNOST 
ZAVAROVANJA

Ko kupimo nov osebni avtomobil, ne razmišljamo preveč, ali bi ga kasko 
zavarovali, ampak ga enostavno zavarujemo, čeprav brez osebnega vozila 
lahko živimo ali pa ga celo lahko nadomestimo. Zakaj drugače razmišljamo, 
ko je treba zavarovati naš dom? 

Pri vprašanju ali zavarovati svoj dom je ključen razmislek o tem, kakšno bi 
bilo naše življenje, če dom nenadoma izgubimo. Ali ga lahko nadomestimo? 
Če brez določenega premoženja ne moremo živeti oziroma bi nam to 
življenje postavilo na glavo, je smiselno to premoženje zavarovati pri eni 
od zavarovalnic. Ko se odločimo premoženje zavarovati pri zavarovalnici, 
je pomembno pravilno 
izbrati obseg zavarovalnega 
kritja. V mislih moramo 
imeti nesreče in predvsem 
tista tveganja, ki nam 
dom lahko popolnoma 
uničijo: potres, poplave, 
plazovi, vihar, požar.

Najprej preverite, ali ste že zavarovali svoj dom, sicer preverite ponudbo 
zavarovalnic in sklenite ustrezno zavarovanje.

Preverite vaše obstoječe zavarovanje in se podučite, kaj je in kaj ni 
zavarovano. Po potrebi obstoječe zavarovanje spremenite.

Poskrbite, da razumete vaše zavarovanje, predvsem zavarovalna 
kritja in morebitne izključitve ali omejitve kot tudi zamike začetka 
zavarovalnega kritja za posamezne nevarnosti ali odbitke pri odškodnini 
(npr. podzavarovanje, odbitne franšize, karenca ipd.). 

Poskrbite, da vam pri zavarovanjih pomagajo zavarovalni zastopniki, 
zavarovalni posredniki ali zaposleni na zavarovalnici. Pomagali vam 
bodo pri sklenitvi ali spremembi zavarovanja, podali odgovore na vsa vaša 
vprašanja in vam na vašo zahtevo svetovali ter dali pisno priporočilo. 
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1.	 Skupaj z zavarovalnim zastopnikom ali zavarovalnim posrednikom 
ugotovite, kakšne so vaše potrebe in zahteve, ter izberite zavarovalna 
kritja, ki so za vas ustrezna.

2.	 Vzemite si čas in vprašajte zavarovalnega zastopnika ali zavarovalnega 
posrednika vse, kar vas zanima, še posebno, da vam na konkretnih 
primerih obrazloži zavarovalna kritja, če jih ne razumete.

3.	 Bodite pozorni, ali sklepate zavarovanje na novo vrednost ali na 
dejansko vrednost, predvsem pa, da v izogib podzavarovanju določite 
dovolj visoko zavarovalno vsoto za zavarovanje vašega doma.

4.	 Bodite pozorni na začetek zavarovalnega kritja in morebitno karenco 
oziroma odlog začetka zavarovalnega kritja za posamezno tveganje. 

5.	 Bodite pozorni na to, ali ste vključili v zavarovanje tista tveganja, 
ki vam lahko popolnoma uničijo dom, kot so potres, poplave, vihar, 
plazovi, požar.

6.	 Preglejte ponudbo več zavarovalnic oziroma poiščite 	
zavarovalnega zastopnika ali zavarovalnega posrednika, 			 
da vam pri tem pomaga.

7. 	 Pred podpisom zavarovalne pogodbe 				  
pozorno preberite splošne pogoje 					  
zavarovanja.

KO SKLEPAMO ALI 
SPREMINJAMO DOMSKO 
ZAVAROVANJE

ZAVEDAJTE SE, DA …
… večina domskih zavarovanj ne krije avtomatično vse škode, ki 
nastane zaradi različnih naravnih nesreč, zato je tveganja nekaterih 
naravnih nesreč treba dodatno vključiti v zavarovanje.

… zavarovanje pred nevarnostjo, npr. izliva vode ali strojeloma (okvare 
hišnih aparatov), ne krije uničenja ali poškodovanja nepremičnine ali 
hišnih aparatov, do katerih pride zaradi naravne nesreče. 

… domsko zavarovanje ne krije škode na vašem poškodovanem 
osebnem vozilu niti njegovega odvoza, to škodo krije ustrezno kasko 
zavarovanje vašega vozila. 

Seznam
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ZAVAROVALNA VSOTA – Pomeni najvišji znesek, do katerega ob zavarovalnem 
primeru (škodnem dogodku)  jamči zavarovalnica in je določen v zavarovalni polici. 

ODŠKODNINA (ZAVAROVALNINA) – Znesek, ki ga zavarovalnica izplača            
zavarovancu (oškodovancu) ob nastanku škodnega dogodka. Ta znesek ni nujno 
enak zavarovalni vsoti.

PODZAVAROVANJE – Zavarovalna vsota je nižja od dejanske vrednosti 
zavarovanega doma. Ob škodnem dogodku bo zato odškodnina sorazmerno nižja, 
kot je dejanska škoda. 

NADZAVAROVANJE – Zavarovalna vsota je višja od dejanske vrednosti 
zavarovanega doma. Zaradi načela prepovedi obogatitve zavarovalnica povrne le 
dejansko škodo kljub višje določeni zavarovalni vsoti. 

ZAVAROVANJE NA DEJANSKO VREDNOST – Zavarovalnica izplača odškodnino 
ob upoštevanju zastarelosti oziroma amortizacijo zavarovane stvari oz. preostalo 
vrednost zavarovane stvari. Če je dejanska vrednost zavarovane stvari višja od 
zavarovalne vsote, pride do podzavarovanja, če je nižja, pa do nadzavarovanja.

ZAVAROVANJE NA NOVO VREDNOST – Zavarovalnica izplača odškodnino v višini 
vrednosti nove enake/primerljive zavarovane stvari, kar pomeni, da pri obračunu 
škode ne upošteva amortizacije. Tudi pri tem načinu zavarovanja lahko pride do 
podzavarovanja in nadzavarovanja.

ZAVAROVANJE NA PRVI RIZIKO – Zavarovalnica izplača zavarovalno vsoto 
dogovorjeno v polici za posamezno tveganje (rizko) in ne glede na zavarovalno 
vrednost stvari, kar izključuje podzavarovanje in nadzavarovanje. Zavarovalnica tako 
povrne škodo zavarovane stvari do višine dogovorjene zavarovalne vsote.

ODBITNA FRANŠIZA – Pogodbeno določen znesek, ki ga pri poravnavi škode 
zavarovalnica v vsakem primeru odbije od izplačila (soudeležba zavarovanca pri 
škodi). 

KARENCA – Obdobje, ko se nastop zavarovalnega kritja za zavarovano nevarnost 
odloži za določen čas, kar pomeni, da ne začne takoj ob sklenitvi zavarovalne 
pogodbe.

ZAVAROVALNI ZASTOPNIK je oseba, ki deluje v imenu in za račun običajno 
ene, lahko pa tudi več zavarovalnic. V imenu zavarovalnice obvešča potrošnika, mu 
svetuje, opravlja aktivnosti, povezane s pripravo na sklenitev zavarovalne pogodbe, 
sklene zavarovalno pogodbo, potrošnika obvešča med trajanjem zavarovanja, mu 
pomaga ob uveljavljanju pravic iz zavarovalne pogodbe, še zlasti pri uveljavljanju 
odškodninskih zahtevkov ali spremembah oziroma prekinitvi zavarovalne pogodbe.

ZAVAROVALNI POSREDNIK je oseba, ki posreduje pri sklenitvi pogodbe med 
stranko (naročnikom) in zavarovalnico in ne sklene zavarovalne pogodbe. Deluje 
v svojem imenu in za svoj račun ter v interesu stranke in zavarovalnice tako, da 
stranki poišče najboljšo zavarovalno ponudbo na trgu ob upoštevanju njenih potreb 
in želja ter jo opozori na morebitne pomanjkljivosti določenih ponudb.

Obrazložitev zavarovalniških izrazov vam je na voljo na spletni strani Slovenskega 
zavarovalnega združenja, ki objavlja izčrpen Slovar zavarovalnih izrazov.

KLJUČNI POJMI
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http://ODŠKODNINA (ZAVAROVALNINA) 
PODZAVAROVANJE
https://www.zav-zdruzenje.si/sredisce-informacij/slovar-zavarovalnih-izrazov/
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KO PRIDE DO 
NARAVNE NESREČE

Čim hitreje se umaknite iz svojega doma na varno.

Preverite morebitna obvestila in napotke državnih organov in zavarovalnic 
na spletu, kako ravnati v primeru naravne nesreče in prijave škode ter kako 
zaščititi svoje zdravje in lastnino.

Domov se vrnite šele, ko bo varno, in opravite nujna začasna popravila, da 
zaščitite svojo lastnino. Shranite vse račune.

Če je nesreča uničila vašo zavarovalno polico, lahko vse informacije o 
vašem zavarovanju pridobite na vaši zavarovalnici. 

Vzpostavite stik s svojim zavarovalnim zastopnikom oz. posrednikom ali z 
zavarovalnico in prijavite škodo. 

Reševanje in likvidacija vašega škodnega primera bo na zavarovalnici lažja 
in hitrejša, če dosledno sledite navodilom vaše zavarovalnice. Predvsem 
natačno fotografirajte stanje nepremičnine in premoženje po nesreči, čeprav 
ste morda že začeli s sanacijo in čiščenjem. Čim bolj podrobno popišite 
uničeno in poškodovano lastnino (vključno s količinami, vrednostmi, 
velikostjo prostorov ipd.) ter shranite in popišite račune in predračune za 
sanacijo. Bolj natančen kot je popis in več kot je fotografij, lažje je oceniti 
obseg škode in lažje ter hitreje je škodo rešiti in zaključiti. 

Preden zavržete poškodovane predmete ali jih daste v popravilo, se 
posvetujte s svojim zastopnikom oz. posrednikom ali zavarovalnico. 
Zavarovalnice namreč želijo škodo pregledati in oceniti.

Če potrebujete drugo prenočišče, vodite evidenco stroškov in hranite 
račune. Morda ste upravičeni do povračila dodatnih življenjskih stroškov. 

Vztrajajte pri pisni oceni stroškov pred začetkom popravila in ne podpisujte 
pogodb o sanaciji, dokler cenilec zavarovalnice ne oceni škode. V 
nekaterih primerih bo cenilec želel videti oceno stroškov izvajalca.

Bodite prisotni, ko cenilec zavarovalnice pregleduje vašo nepremičnino, 
cenitev pa naj pregleda tudi vaš izvajalec del oziroma popravil. Če izvajalec 
odkrije skrito škodo, ki ni bila popisana v prvotni oceni s strani cenilca, o 
tem obvestite svojo zavarovalnico.
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ČE SE NE STRINJATE Z 
OCENO IN POVRAČILOM 
ŠKODE

Agencija za zavarovalni nadzor nima pristojnosti reševanja sporov iz 
zavarovalnih pogodb. Vašo pritožbo naslovite na pritožbeno komisijo 
zavarovalnice. Vsaka zavarovalnica ima vzpostavljen postopek izvensodnega 
reševanja sporov in javno dostopna pravila pritožbenega postopka. Če se 
ne strinjate z odločitvijo pritožbene komisije zavarovalnice, lahko svojo 
pritožbo naslovite na:

•	 Mediacijski center Slovenskega zavarovalnega združenja GIZ, Železna 
cesta 14, 1000 Ljubljana – glede zavarovalnih in odškodninskih razmerij 
na podlagi zavarovalnih pogodb

•	 Varuha dobrih poslovnih običajev v zavarovalništvu – glede 
nespoštovanja dobrih poslovnih običajev in temeljnih standardov 
zavarovalne stroke

Če menite, da je prišlo do zavajanja ali nepoštene poslovne prakse, je za to 
pristojen Tržni inšpektorat Republike Slovenije.

V primeru neuspeha oziroma nezadovoljstva z odločitvijo v izvensodnem 
reševanju spora je predvidena možnost sodnega varstva, ki pa jo lahko 
uporabite tudi neposredno kot prvo možnost. Za odločanje v sporih iz 
premoženjskih in drugih civilnopravnih razmerij fizičnih in pravnih oseb 
so pristojna sodišča. Agencija za zavarovalni nadzor glede na Zakon o 
zavarovalništvu ni pristojna za reševanje sporov iz zavarovalnih pogodb. Za 
morebitno pravno svetovanje ali pomoč oziroma ob morebitnih sporih iz 
pristojnosti sodišč vam bo svetoval odvetnik.

VLOGA AGENCIJE ZA 
ZAVAROVALNI NADZOR
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Agencija za zavarovalni nadzor je nadzorna institucija, ki izvaja nadzor 
nad zavarovalnicami, pokojninskimi družbami, zavarovalnimi zastopniki in 
zavarovalnimi posredniki ter skrbi, da poslujejo zakonito in v skladu s pravili 
o obvladovanju tveganj. Njena vloga je varovanje interesov zavarovalcev, 
zavarovancev in upravičencev iz zavarovalnih pogodb. 

Agencija za zavarovalni nadzor ni pritožbeni organ, zato ne odloča in ne 
svetuje potrošnikom o konkretnih sklenjenih zavarovanjih ter ni pristojna 
za reševanje sporov med potrošnikom in zavarovalnico v zvezi s posamezno 
zavarovalno pogodbo.

https://www.odv-zb.si/mediacijski-center/
https://www.zav-zdruzenje.si/zdruzenje/organiziranost/
https://www.gov.si/drzavni-organi/organi-v-sestavi/trzni-inspektorat/
https://www.a-zn.si


Agencija za zavarovalni nadzor
Trg republike 3, 1000 Ljubljana

Telefon: + 386 (1) 2528 600
Faks: + 386 (1) 2528 630

E-naslov: agencija@a-zn.si
www: www.a-zn.si


