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StaliSce Agencije za zavarovalni nadzor glede sklepanja zavarovalnih pogodb v primeru trzenja
zavarovalnih pogodb na daljavo

V nadaljevanju je podano nezavezujoce pravno stali¢e® Agencije za zavarovalni nadzor glede sklepanja
zavarovalnih pogodb v primeru trZzenja zavarovalnih pogodb na daljavo.

Stalisce je naslednje:

V primeru trZenja zavarovalne pogodbe na daljavo lahko pride do sklenitve zavarovalne pogodbe le na
enega od nacinov, dolocenih v Obligacijskem zakoniku (Uradni list RS, st. 83/01 in naslednji - v
nadaljevanju: 0Z), in sicer:
a. stem, da pogodbenika podpiSeta zavarovalno polico ali potrdilo o kritju (925/1 0Zz), ali
b. molce, s tem, da zavarovalnica ne zavrne ponudbe za sklenitev zavarovalne pogodbe v roku 8
dni ali 30 dneh (925/3 02), ali
c. ssamim placilom premije, ¢e tako dolocajo pogoji (927 OZ).

Kadar zavarovalnica ali zavarovalno zastopni$ka druZba trzi zavarovalne pogodbe na daljavo?, mora
ravnati v skladu z dolZnostmi, ki izhajajo iz Zakona o varstvu potrodnikov (Uradni list RS, §t. 20/98 in
naslednji - v nadaljevanju: ZVPot) tj. posebnega podpoglavja €), 4. poglavja, ki nosi naslov TrZenje
financnih storitev na daljavo, in sicer v skladu z dolznostmi, dolocenimi v ¢lenih 48a. do vklju¢no
48e. ZVPot.

ZVPot ureja trZzenje financnih storitev na daljavo. Med financne storitve spadajo tudi storitve, ki so
predmet zakonov, ki urejajo podrocje zavarovalnistva, torej tudi zavarovalne pogodbe (petnajsti odstavek
1. Clena ZVPot). Trzenje zavarovalnih pogodb na daljavo se izvaja brez istocasne fizi¢ne prisotnosti
pogodbenih strank (48a. ¢len ZVPot), ki ga vodi zavarovalnica ali zavarovalno zastopniska druzba, ki za
namen sklenitve, uporablja izkljucno enega ali ve¢ sredstev za komuniciranje na daljavo, ki so zlasti:
pisemske posiljke in druge tiskovine, katalogi, telefonski pogovori, oglasevanje v tisku z narocilnico,
televizijska prodaja, faksimile naprava, elektronska poSta in svetovni splet ali internet (enaindvajseti
odstavek 1. cClena ZVPot). Pri trzenju zavarovalnih pogodb na daljavo so zavarovalnice ter zavarovalno
zastopniske druzbe dolZzne postopati v skladu z dolZnostmi, dolocenimi v clenih 48a. do vkljucno 48e.
ZVPot.

Do sklenitve zavarovalne pogodbe, ki je bila predmet trzenja na daljavo, pa mora priti na enega od
nacinov, dolocenih v OZ, ki ureja zavarovalno pogodbo ter doloca trenutek, kdaj se Steje, da je bila
zavarovalna pogodba sklenjena. Zavarovalna pogodba, ki je bila predmet trZzenja na daljavo, se sklene:
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StaliS¢e se ne nanasa na vprasanja presoje, ali je bila pravno veljavno sklenjena zavarovalna pogodba tj. na vprasanja civilno
pravnih sporov o veljavnosti oziroma neveljavnosti zavarovalne pogodbe, sklenjene na daljavo, saj se le-ti reSujejo pred pristojnimi
sodisci oziroma v postopkih izvensodnega resevanja sporov.

2 Kdaj gre za trzenje na daljavo, se presoja po dolocilih Zakona o varstvu potro$nikov.
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ko pogodbenika podpiSeta zavarovalno polico ali potrdilo o kritju (925/1 0Z), ali

molce, ko zavarovalnica ne zavrne ponudbe za sklenitev zavarovalne pogodbe v roku 8 dni ali 30
dneh (925/3 0Z2), ali

s samim placilom premije, Ce tako dolocajo pogoji (927 0Z).
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