
Javna objava ukrepa nadzora zoper Groupama Biztosító Zrt. Zavarovalnica, Podružnica, 
Dunajska cesta 128 A, 1000 Ljubljana zaradi kršitev pri opravljanju zavarovalnih poslov  
 
 

PODATKI O KRŠITELJU Groupama Biztosító Zrt. Zavarovalnica, Podružnica, Dunajska cesta 128 
A, 1000 Ljubljana (v nadaljevanju: Podružnica). 

OPIS OKOLIŠČIN IN 
RAVNANJ, KI 
POMENIJO KRŠITEV  

ZZAVAR-1 

Agencija za zavarovalni nadzor (v nadaljevanju: Agencija) je v odredbi 
o odpravi kršitev št. 0601-19/2024-3 z dne 13. 5. 2025 ugotovila, da je 
Podružnica kršila določila ZZavar-1, ker: 

 

• je za zavarovalni produkt Zavarovanje zasebnega premoženja – 
zavarovanje »Varen Dom« (v nadaljevanju: Varen Dom), ki se 

distribuira na območju Republike Slovenije, premalo natančno 
opredelila ciljne trge v odvisnosti od lastnosti zavarovalnega 
produkta, to je od zavarovalnih paketov in dodatnih 
zavarovalnih kritij, ki jih ponuja strankam; 

 

• pred začetkom trženja zavarovalnih produktov Varen dom, 
Avtomobilsko zavarovanje »Varen avto« (v nadaljevanju: Varen 

Avto) in Življenjsko zavarovanje kreditojemalcev potrošniških in 
stanovanjskih/hipotekarnih kreditov OTP banke d.d., (v 
nadaljevanju: Življenjsko zavarovanje kreditojemalcev), ki se 
tržijo na območju Republike Slovenije, ni izvedla testiranja 
oziroma preizkusa teh zavarovalnih produktov z vidika 

primernosti in vrednosti posameznega zavarovalnega produkta 
za opredeljeni ciljni trg; 

 

• za zavarovalne produkte Varen Avto, Varen Dom in Življenjsko 
zavarovanje kreditojemalcev, ki se distribuirajo na območju 
Republike Slovenije, ni določila ustreznih intervalov za redno 
pregledovanje navedenih zavarovalnih produktov. 

 

NARAVA UGOTOVLJENIH 
KRŠITEV  ZZAVAR-1 

Kršitve so bile podane v zvezi z določili ZZavar-1 in uredbe EU na 
področju opravljanja zavarovalnih poslov.  

IZREK UGOTOVLJENIH 
KRŠITEV 

1. Agencija ugotavlja, da Podružnica pri opravljanju zavarovalnih 
poslov na območju Republike Slovenije krši: 

 
1.1. enajsti odstavek 521. člena ZZavar-1 ter prvi odstavek 5. člena 

Delegirane uredbe Komisije (EU) 2017/2358 z dne 21. 
septembra 2017 o dopolnitvi Direktive (EU) 2016/97 Evropskega 

parlamenta in Sveta v zvezi z zahtevami glede nadzora in 
upravljanja produktov za zavarovalnice in distributerje 
zavarovalnih produktov (Uradni list EU L 341, 20. 12. 2017, str. 
1-7, v nadaljevanju: Delegirana uredba POG), ker za 
zavarovalni produkt Varen Dom, ki se distribuira na območju 

Republike Slovenije, premalo natančno opredeli ciljne trge v 
odvisnosti od lastnosti zavarovalnega produkta, to je od 
zavarovalnih paketov in dodatnih zavarovalnih kritij, ki jih 
ponuja strankam; 

 
1.2. prvi odstavek 6. člena Delegirane uredbe POG, ker pred 

začetkom trženja zavarovalnih produktov Varen dom, Varen 
Avto in Življenjsko zavarovanje kreditojemalcev, ki se tržijo na 
območju Republike Slovenije, ni izvedla testiranja oziroma 

preizkusa teh zavarovalnih produktov z vidika primernosti in 
vrednosti posameznega zavarovalnega produkta za opredeljeni 
ciljni trg; 

 



1.3. drugi odstavek 7. člena Delegirane uredbe POG, ker za 
zavarovalne produkte Varen Avto, Varen Dom in Življenjsko 
zavarovanje kreditojemalcev, ki se distribuirajo na območju 
Republike Slovenije, ni določila ustreznih intervalov za redno 

pregledovanje navedenih zavarovalnih produktov. 
 
2. Agencija nalaga Podružnici, da odpravi kršitve iz 1. točke tega 

izreka v roku 6 mesecev od vročitve odredbe na način, da bo: 
 

2.1. glede kršitve 1.1., opredelila ciljni trg za zavarovalni produkt 
Varen Dom, ki se distribuirata na območju Republike Slovenije 
tako, da bo natančno opredPodrelila ciljne trge v odvisnosti od 
lastnosti zavarovalnega produkta, to je od zavarovalnih paketov 

in dodatnih zavarovalnih kritij, ki jih ponuja strankam; 
 
 
2.2. glede kršitve 1.2., za zavarovalne produkte Varen dom, Varen 

avto in Življenjsko zavarovanje kreditojemalcev, ki se 

distribuirajo na območju Republike Slovenije, izvedla 
testiranja oziroma preizkus zavarovalnih produktov z vidika 
primernosti in vrednosti posameznega zavarovalnega produkta 
za opredeljeni ciljni trg; 

 
2.3. glede kršitve 1.3., za zavarovalne produkte Varen dom, Varen 

avto in Življenjsko zavarovanje kreditojemalcev, ki se 
distribuirajo na območju Republike Slovenije, določila ustrezne 
intervale za redno pregledovanje navedenih zavarovalnih 

produktov. 
 

3. Agencija nalaga Podružnici, da ji v roku za odpravo kršitev, to je 6 
mesecev od vročitve odredbe, predloži poročilo o odpravi kršitev in 

dokazila o odpravi kršitev, iz katerih bo izhajalo, da so bile 
ugotovljene kršitve odpravljene na način določen v 2. točki tega 
izreka. 
 

4. Agencija bo javno objavila informacije o izrečenem ukrepu nadzora, 

in sicer o kršitelju (naziv in sedež pravne osebe) iz 1. točke izreka, 
o kršitvi iz 1. točke izreka (opis okoliščin in ravnanj, ki pomenijo 
kršitev ter naravo ugotovljenih kršitev) in izrek ukrepa iz 1. do 5. 
točke izreka na spletni strani Agencije, ko bo postala odločitev o 

izreku ukrepa nadzora pravnomočna. Informacija o ukrepu nadzora 
bo objavljena dve leti. 
 

5. Podružnica je dolžna Agenciji plačati nadomestilo v višini 3.150,00 
EUR v roku 15 dni od vročitve te odredbe z nakazilom na račun 

št. SI56 0110 0637 0164 439, v primeru zamude plačila nadomestila 
pa tudi zakonske zamudne obresti od dneva zapadlosti nadomestila 
do plačila.   

 

INFORMACIJA O TEM, 
ALI JE ZOPER ODLOČBO 
ZAČET POSTOPEK 
SODNEGA VARSTVA V 

SKLADU Z ZZAVAR-1 

 
Podružnica ni vložila tožbe. Kršitve je Podružnica odpravila.  
 

 
 
 


