Javna objava ukrepa

nadzora zoper Merkur =zavarovalnico, Dunajska cesta 58

1000 Ljubljana, zaradi ugotovljenih krsitev 50. ¢lena Zakona o zavarovalnistvu

PODATKI O KRSITELJU

Merkur zavarovalnica, Dunajska cesta 58, 1000 Ljubljana

OPIS OKOLISCIN IN
RAVNANJ, KI
POMENIJO KRSITEV
ZZAVAR-1

Agencija za zavarovalni nadzor je v Odredbi o odpravi krsitev st. 3230-
137/2023-30 z dne 15. 10. 2024 ugotovila, da Merkur zavarovalnica,
Dunajska cesta 58, 1000 Ljubljana krsi dolocbo 5. tocke prvega odstavka
in drugi odstavek 50. clena Zakona o zavarovalnistvu, ker na podrocju
udelezbe pri dobicku Zivljenjskih zavarovanj po Splosnih pogojih za
zivljenjsko zavarovanje - ZZ 2002, ni vzpostavila in ne uresnicuje
trdnega in zanesljivega sistema upravljanja, ki bi obsegal pisna pravila
upravljanja tveganj in nima preglednih in razumljivih pisnih pravil
sistema upravljanja v povezavi s 7. tocko prvega odstavka 521. clena
ZZavar-1 in 1. tocko tretjega odstavka 522. ¢lena ZZavar-1 s tem, ko
nima preglednih in razumljivih pravil o upostevanju pogojev, osnov in
meril za udelezbo pri dobicku v primeru Zzivljenjskih zavarovanj po
Splosnih pogojih za Zivljenjsko zavarovanje - ZZ 2002, na podlagi katerih
presoja udelezbo zavarovalcev pri dobicku in zavarovalce obvesca o
stanju udeleZbe pri dobicku .

NARAVA
UGOTOVLJENIH
KRSITEV ZZAVAR-1

Subjekt nadzora je krsil dolocbe ZZavar-1 glede trdnega in zanesljivega
sistema upravljanja.

IZREK UGOTOVLJENIH
KRSITEV

1. Agencija za zavarovalni nadzor (v nadaljevanju: Agencija) ugotavlja,
da MERKUR zavarovalnica d.d., Dunajska cesta 58, 1000 Ljubljana (v
nadaljevanju: Zavarovalnica), na podrocju udelezbe pri dobicku
zivljenjskih zavarovanj po Splosnih pogojih za zivljenjsko
zavarovanje - ZZ 2002 krsi:

5. tocko prvega odstavka in drugi odstavek 50. clena ZZavar-1, ker ni
vzpostavila in ne uresniuje trdnega in zanesljivega sistema upravljanja,
ki bi obsegal pisna pravila upravljanja tveganj in nima preglednih in
razumljivih pisnih pravil sistema upravljanja v povezavi s 7. tocko prvega
odstavka 521. Clena ZZavar-1 in 1. tocko tretjega odstavka 522. clena
ZZavar-1 s tem, ko nima preglednih in razumljivih pravil o upostevanju
pogojev, osnov in meril za udelezbo pri dobicku v primeru Zivljenjskih
zavarovanj po Splosnih pogojih za Zivljenjsko zavarovanje - ZZ 2002, na
podlagi katerih presoja udelezbo zavarovalcev pri dobicku in
zavarovalce obvesca o stanju udelezbe pri dobicku.

2. Agencija nalaga Zavarovalnici, da odpravi krsitev iz 1. tocke izreka
na nacin, da:

2.1. v roku 3 mesecev od vrocitve odredbe pripravi in sprejme pregledna
in razumljiva pisna pravila o udelezbi pri dobicku za zavarovalne police
zivljenjskega zavarovanja po Splosnih pogojih za Zivljenjsko zavarovanje
- 17 2002, ki morajo:

. vsebovati pregledna pravila o tem, kdaj so zavarovalci udelezeni
pri dobic¢ku, kar pomeni, da vsebujejo razumljiva pravila o upostevanju
pogojev in merili za udelezbo pri dobicku po splosnih pogojih;

. jasno doloditi, kaj so osnove za ugotavljanje vira dobicka, v
kolikSnem delezu so zavarovalci udelezeni pri dobicku in kako se
ugotavlja skupni znesek za udelezbo pri dobicku;

. jasno dolociti, kdo je udelezen pri dobicku v smislu skupin
zavarovalcev, kako se morebitne izgube posamezne skupine pokrivajo z
ostalimi skupinami ter kako se doloci dobic¢ek na posamezni polici;

. biti zapisana tako, da so preverljiva s strani strokovno
usposobljene osebi in




. _biti skladna s sklenjenimi zavarovalnimi pogodbami in splosnimi
pogoji ZZ 2002.

2.2. v roku 4 mesecev od vrocitve odredbe opravi ponovno presojo
udelezbe pri dobicku na podlagi sprejetih pravil iz 2.1. tocke izreka, in
sicer za od (vkljucno) poslovnega leta 2019 naprej.

2.3. v roku 5 mesecev od vrocitve odredbe, po ponovni presoji iz 2.2.
toCke izreka na podlagi sprejetih pravil iz 2.1. tocke izreka, obvestiti
zavarovalce o morebitni udelezbi pri dobicku za od (vkljucno)
poslovnega leta 2019 naprej in novem stanju udelezbe pri dobicku.

3. Agencija nalaga Zavarovalnici, da ji:

3.1. v rokih za odpravo krsitev iz 2.1., 2.2. in 2.3. tocke izreka predlozi
vmesna porocila o odpravi krsitev;

3.2. v roku 6 mesecev od vrocitve odredbe predlozi kon¢no porocilo o
odpravi krsitev in dokazila o odpravi krsitev, iz katerih bo izhajalo, da
so bile ugotovljene krsitve iz 1. tocke izreka odpravljene na nacin,
dolocen v 2. tocki izreka.

4. Agencija bo javno objavila informacije o izreCenem ukrepu nadzora,
in sicer o krsitelju (naziv in sedez pravne osebe) iz 1. tocke izreka,
o krsitvi iz 1. tocke izreka (opis okolis¢in in ravnanj, ki pomenijo
krsitev ter naravo ugotovljenih krsitev) in izrek ukrepa iz 1. do 5.
tocke izreka na spletni strani Agencije, ko bo postala odlocitev o
izreku ukrepa nadzora pravnomocna. Informacija o ukrepu nadzora
bo objavljena dve leti.

5. Zavarovalnica je dolzna Agenciji na racun st. SI56 0110 0637 0164
439 placati nadomestilo v visini 1.050,00 EUR v roku 15 dni od
vroCitve te odredbe o odpravi krsSitev, v primeru zamude placila
nadomestila pa Se zakonske zamudne obresti od zapadlosti placila
nadomestila do izpolnitve.

INFORMACIJA O TEM,
ALI JE ZOPER_
0DLOCBO ZACET

POSTOPEK SODNEGA
VARSTVA 'V SKLADU Z
ZZAVAR-1

Subjekt nadzora je zoper odredbo vlozil ugovor, ki ga je senat Agencije
zavrnil.

Tozba ni bila vlozena. Odredba je postala pravnomocna dne 3. 3. 2025.

Zavarovalnica je dne 11. 4. 2025 Agenciji za zavarovalni nadzor
posredovala prvo vmesno porocilo o odpravi krsitev, dne 20. 6. 2025
dopolnitev prvega vmesnega porocila, dne 18. 7. 2025 drugo vmesno
porocilo o odpravi krsitev ter dne 22.8.2025 tretje vmesno porocilo o
odpravi krsitev.

Agencija za zavarovalni nadzor je dne 23. 9. 2025 prejela koncno
porocilo o odpravi krsitev in dokazila o odpravi krsitev.

Senat Agencije je dne 13. 10. 2025 sprejel Odlocbo st. 3230-137/2023-
47, s katero je bilo ugotovljeno, da je krsitev odpravljena na nacin in v
roku, dolo¢enem z Odredbo o odpravi krsitve.




