
Javna objava ukrepa nadzora zoper družbo Bitset d.o.o., Likozarjeva 3, 1000 Ljubljana, 
zaradi prepovedi opravljanja zavarovalnih poslov   
 
 

PODATKI O KRŠITELJU Bitset d.o.o., Likozarjeva 3, 1000 Ljubljana (v nadaljevanju: Bitset) 

OPIS OKOLIŠČIN IN 
RAVNANJ, KI 
POMENIJO KRŠITEV  
ZZAVAR-1 

Agencija za zavarovalni nadzor je v Odredbi o odpravi kršitev 3230-
69/2022-10 z dne 5. 4. 2023 ugotovila, da Bitset s sklepanjem in 
izvrševanjem pogodb o jamstvu na podlagi Splošnih pogojev BONUS 
JAMSTVO, po katerih njegovi partnerji prodajo svoje tehnično blago 
kupcu in ta kupec za to tehnično blago, kupljeno pri partnerju, kupi 
jamstvo družbe Bitset, opravlja zavarovalne posle, za kar ni pridobila 
oziroma nima dovoljenja Agencije za opravljanje zavarovalnih poslov, s 
čimer je kršila 21. člen ZZavar-1.   
  

NARAVA 
UGOTOVLJENIH 
KRŠITEV  ZZAVAR-1 

Kršitve so bile podane v zvezi z določili ZZavar-1 na področju opravljanja 
zavarovalnih poslov brez dovoljenja.  

IZREK UGOTOVLJENIH 
KRŠITEV 

1.Agencija ugotavlja, da družba Bitset s sklepanjem in izvrševanjem 
pogodb o jamstvu na podlagi Splošnih pogojev BONUS JAMSTVO, po 
katerih njeni partnerji prodajo svoje tehnično blago kupcu in ta kupec 
za to tehnično blago, kupljeno pri partnerju, kupi jamstvo družbe Bitset 
d.o.o., opravlja zavarovalne posle, za kar ni pridobila oziroma nima 
dovoljenja Agencije za zavarovalni nadzor za opravljanje zavarovalnih 
poslov, s čimer krši 21. člen ZZavar-1. 

 
2.Agencija nalaga družbi Bitset, da  v roku 15 dni od vročitve te odredbe:   

2.1.preneha s sklepanjem pogodb o jamstvu na podlagi splošnih 
pogojev BONUS JAMSTVO, po katerih njeni partnerji prodajo 
svoje tehnično blago kupcu in ta kupec za to tehnično blago, 
kupljeno pri partnerju, kupi jamstvo družbe Bitset d.o.o.;  

 
2.2.preneha z izvrševanjem pogodb o jamstvu na podlagi 
splošnih pogojev BONUS JAMSTVO, tj. s popravilom ali 
zamenjavo elektronske naprave, ki je predmet jamstva ali 
plačilom popravila in po katerih partnerji prodajo svoje tehnično 
blago kupcu in ta kupec za to tehnično blago, kupljeno pri 
partnerju, kupi jamstvo družbe Bitset d.o.o.. 

 
3.Agencija nalaga družbi Bitset, da v roku 15 dni od vročitve odredbe 
Agenciji predloži poročilo, v katerem opiše ukrepe, ki jih je opravila v 
zvezi s prenehanjem opravljanja zavarovalnih poslov, tj. sklepanjem in 
izvrševanjem pogodb o jamstvu na podlagi splošnih pogojev BONUS 
JAMSTVO, po katerih njeni partnerji prodajo svoje tehnično blago kupcu 
in ta kupec za to tehnično blago, kupljeno pri partnerju, kupi jamstvo 
družbe Bitset in predloži dokaze, iz katerih izhaja, da je opravila 
navedene ukrepe, in sicer mora predložiti:  

 
3.1.pisna dokazila, iz katerih izhaja, da je prenehala s 
sklepanjem pogodb o jamstvu na podlagi splošnih pogojev 
BONUS JAMSTVO, po katerih partnerji prodajo svoje tehnično 
blago kupcu in ta kupec za to tehnično blago, kupljeno pri 
partnerju, kupi jamstvo družbe Bitset d.o.o.; 

 
3.2.pisna dokazila, iz katerih izhaja, da je prenehala z 
izvrševanjem pogodb o jamstvu na podlagi splošnih pogojev 
BONUS JAMSTVO, tj. s popravilom ali zamenjavo elektronske 
naprave, ki je predmet jamstva ali plačilom popravila, po 
katerih partnerji prodajo svoje tehnično blago kupcu in ta kupec 
za to tehnično blago, kupljeno pri partnerju, kupi jamstvo 
družbe Bitset; 



 
3.3.pisno poročilo in pisna dokazila, iz katerih izhaja, kako je 
partnerje ter kupce jamstev za blago, ki so ga kupili pri 
partnerjih ter kupili jamstvo družbe Bitset, obvestila, da ne sme 
več sklepati in izvrševati pogodb o jamstvu na podlagi splošnih 
pogojev BONUS JAMSTVO.«, 

 
4.Agencija bo javno objavila informacije o kršitelju (naziv in sedež 
pravne osebe), informacije o kršitvi iz 1. točke izreka te odredbe, o 
odpravi kršitev (opis okoliščin in ravnanj, ki pomenijo kršitev ter naravo 
ugotovljenih kršitev) in izreku ukrepa iz 1. do 5. točke izreka te odredbe 
o odpravi kršitev, na spletni strani Agencije, ko bo postala odločitev o 
izreku ukrepa pravnomočna, in sicer bo informacija o kršitvi objavljena 
dve leti. 

 
5.Družba Bitset je dolžna Agenciji z nakazilom na transakcijski račun št. 
SI56 0110 0637 0164 439 plačati nadomestilo v višini 2.100,00 EUR v roku 
15 dni od vročitve te odredbe v primeru zamude s plačilom nadomestila 
pa tudi zakonite zamudne obresti, od dneva zapadlosti do plačila.   

 

INFORMACIJA O TEM, 
ALI JE ZOPER 
ODLOČBO ZAČET  
 
POSTOPEK SODNEGA 
VARSTVA V SKLADU Z 
ZZAVAR-1 

 
Družba Bitset je zoper odredbo o prenehanju opravljanja zavarovalnih 
poslov vložila ugovor, ki mu je senat Agencije delno ugodil, v preostalem 
delu pa ga je zavrnil. 
 
Tožba je bila vložena, a jo je Upravno sodišče zavrnilo. Odredba o 
prenehanju opravljanja zavarovalnih poslov je postala pravnomočna dne 
15. 11. 2024. 
 
Družba Bitset je kršitev odpravila. 
 

 
 
 


